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DE LINSTALLATION

ET DE LASSOCIATION
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PROGRAMME DE LA JOURNEE
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] MATIN : j -240 jours

DE LINSTALLATION Definir et préparer son projet

ET OE LASSOCIATION

5 Premiere partie : eétude de la faisabilite

APRES MIDI : j -120 jours

Les moyens
Deuxieme partie : mise en ceuvre
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I ETUDE DE FAISABILITE :
DEFINIR LES PROJETS






COMPARER DEUX PROIJETS : ARBITRAGE
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Grille d’arbitrage en 3 étapes :
1- définir ses criteres

2- coefficienter les criteres

3- noter chaque item




CRITERES
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Criteres professionnels intrinseques :

* Mode d’exercice : seul ou associé

* Type d’activité : canine, mixte, équine, spécialisée ou généraliste...
* Chiffre d’affaires attendu

* Temps de travail : quantité & répartition (dont gardes)

* Style de clientele

* Autre activité concomitante

Criteres professionnels extrinseques

* Potentiel de développement

* Intensité concurrentielle dans les 10 années a venir

* Marché de l’animal de compagnie (par spécialité...)

* Tendance de consommation ...



CRITERES

\__’

Criteres familiaux :

* Préférence personnelle pour une région
* Préférence contrainte familiale : conjoint (travail), enfant (école)
* Réseau de connaissances

* Pratique d’une activité spécifique (non professionnelle)

Criteres financiers :

* Apport financier personnel ou non

* Rémunération

e Caution



GRILLE D’AIDE A LA DECISION : PROJET A

Criteres professionnels

- Mode 2/5 3 6

- Type 4,5/5 10 45

Criteres familiaux

- Région/Ville/Rurale 1/5 2 5
- Famille 5/5 6 30
...autres

TOTAL B 86



GRILLE D’AIDE A LA DECISION : PROJET B

Criteres professionnels

- Mode 5/5 3 15

- Type 1/5 10 10

Criteres familiaux

- Région/Ville/Rurale 4/5 2 8
- Famille 2/5 6 12
...autres

TOTAL A 45
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BlS ETUDE DE FAISABILITE :

ETUDIER SON MARCHE / BUSINESS PLAN




ETUDIER SON MARCHE
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ﬂr( ; Une obligation dans tous les cas
14,
[

* ’estimation de clientele est le reflet des

actions passees

 Le business plan est une prévision des

a recettes futures en fonction d’un
potentiel

» Business plan obligatoire dans tous les cas

« Simple a realiser et non delegable






ETUDIER SON MARCHE
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ETUDIER SON MARCHE
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ﬂr( l Calcul de la zone de chalandise
e '

* Liste des noms de communes (pas de codes postaux)

* Carte de calcul de potentiel :
- Zone d’implantation
- Coeur de cible
- Aire d’influence

- Tenir compte des axes de circulation entre les zones

* Le calcul de la zone de chalandise a pour objectif de

déterminer la zone géographique dans laquelle se

trouvent vos clients potentiels



ETUDIER SON MARCHE : 2022
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0 PROMOJARDIN

Ensemble pour mieux jardiner la planéte

Les grandes tendances du marché en 2020
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0’ PROMOJARDIN

Ensemble pour mieux jardiner la planéte

Le bilan par famille d’animaux

Vaelation du CA TTC 2019/2020
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ETUDIER SON MARCHE
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Liste des communes
1- Saint Cyr

2- Saint-Didier

3- Ecully

4- Tassin

5- Marcy |’ étoile

12 communes... en moyenne



ETUDIER SON MARCHE
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ETUDIER SON MARCHE
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- Habitants > foyers
e

N
v . Coefficient 0,45 pour
| conversion des habitants

. en foyers




ETUDIER SON MARCHE
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9.7 . . .
Possession d’animaux de compagnie

58
| 4@ 51% des foyers francais possédent un animal de compagnie
w
v e /

Nolve de Cfpens et Outs
o France o Mmooy



ETUDIER SON MARCHE
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Médicalisation

* Moyenne nationale pour les chats : 50%

* Moyenne nationale pour les chiens : 75 %
* Moyenne globale : 60 %

« Ces moyennes sont sujettes a des variations en fonction des
régions, de la taille de l’agglomération, prix de ’immobilier,
salaire moyen, type d’habitat, type de famille...




ETUDIER SON MARCHE
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Calcul du CA 1ere approche

Principe du calcul :

Nombre de foyers de la zone de chalandise
X taux de possession
X taux de médicalisation
X deépenses vetérinaires
X

nb vétérinaires ETP




ETUDIER SON MARCHE

\_’

Ratios simples

Pour passer de la population totale aux clients potentiels :

* trouver le nombre de foyers (0,45)

« multiplier par le taux de possession d’animaux de
compagnie (0,51)

« multiplier par le taux de médicalisation (0,60)

« multiplier par la dépense moyenne 110 € HT

- diviser par le nombre de vétérinaires équivalent temps
plein canin de la zone de chalandise

(ex : 1 confrere a temps plein + VOUS = 2)



ETUDIER SON MARCHE
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Ratios simples
exemple de calcul cas de Saint Cyr
6400 x (0,45 x 0,51 x 0,60 x 110€) / 2 ETP

6400 x 15/ 2

48 500 € / an




ETUDIER SON MARCHE

Business plan obligatoire dans tous les cas

Un calcul inverse par rapport a la canine

1- Nombre d’exploitations et d’animaux de rente
2- CA moyen par animaux
3- Extrapolation mathematique

4- Mandat sanitaire et prophylaxie




ETUDIER SON MARCHE

Statistiques rurales & equines :
www.haras-nationaux.fr (OBSERVATOIRE
ECONOMIQUE ET SOCIAL DU CHEVAL &
Systeme d'Informations Relatif aux
Equidés SIRE)

www.agreste.agriculture.gouv.fr



ETUDIER SON MARCHE

Statistiques equines
850 000 équidés

Taux de médicalisation 75%

70€ de médicament par animal
(principalement vaccin et API)

95% des vaccins & 60% des APl chez les

veterinaires




ETUDIER SON MARCHE

Populations rurales

Avicole : 262 millions

Bovins : 20 millions (dont Génisse : 8 millions)
Porcins : 15 millions

Ovins : 8 millions

Caprins : 1,3 million

Lapins : 0,7 million

50 € de médicament par animal en moyenne fournis par

différents ayant droit

SSP- Enquétes Cheptel réalisées chaque année au mois de novembre.



ETUDIER SON MARCHE

ETUDE DE MARCHE
CLINIQUE DU CHENE VERT

Réunissez la totalité de votre

calcul dans un tableau de

synthese

ATy

I

;

l

Db b BEbbEbbEERRES




CONNAITRE LES CHIFFRES CLES
(VALOVET)

D4

\Jous étes dans chacune de

nos décisions



Exercez votre
Ao B droit de véto

La Profession Veterinaire

en quelques chiffres




Les vekerinaires

14000
18 000 VETERINAIRES
10500
7000
) I
0
B etablissement [P liberaux installés collaborateurs liberaux [ salariés I ASV

Snve drott de véto Soit PLUS de 30 000 emplois directs



snWel

Exercez votre
droit de véto

BT @ EmrrEme W e 8 g -

Source CNOV

LA wON
i msi 2w

Début Février 2017 la parité
était de mise



Parmi les aubres

140000
105000 —
Sites
70000 L salariés
. libéraux
35000
—
0
Stuctures Vétérinaires ASV MED Pharmaciens Infirmiers

snWelz=zz



Peu nombreux

> Mais |
o Pas de numérus clausus a lI'installation
o Profession reglementée soumise a la libre concurrence
o Maillage sanitaire national = « GIGN » prét a intervenir en cas

d’épidémie

Pas de prise en charge par la sécu...

Contraintes économiques mais éthique de prescription
Bien-étre animal

« One Health »

Exercez votre
droit de véto

1

QQOOO

SN



Cownstitution du béenéfice

Que deviennent 100 €
payes par le client
au vetérinaire ?

Exercez votre
A~ 8 droit de véto



Montant = L

Ce que paye le cl. \ntA1OO,OO

TVA reversée a l’Etat
Ce que percoit réellement le vétérinaire

Ce que paye le véteérinaire

Achats de produits HT
Salaires et charges des employés

Loyer du local
Amortissements
Charges sociales obligatoires du vétérinaire

Autres couts

Ce que gagne le vétéri

Rapport (payé par client/gagné par le vétérinaire)

16,6/
83,33

27,64
13,19

4,08
1,59
4,85

4,5

100%

33,17%
15,83%

4,90%
1,91%
5,83%

11,71%
26,67%



Keveinuw mmj@.vx

Variation
2016 2017 2018 2019 2019/2018
ENSEMBLE DES VETERIAIRES LIBERAUX
Moyenne tous 67 097 € 69 049 £ 72 403 € 72992 € 0,81%
Médiane tous 59342 € 60 736 € 63 387 € 64 321 € 1,47%
VETERINAIRES LIBERAUX HOMMES
Moyenne hommes 77 959 € 78 582 € 83 663 £ 84 001 € 0,40%
Médiane hommes 70418 € 71164 € 75175 € 75 986 € 1,08%
VETERINAIRES LIBERAUX FEMMES
Moyenne femmes 49 558 £ 51564 € 55921 € 57619 € 3,04%
Médiane femmes 43 200 € 44 415 € 48 803 € 50 688 £ 3,86%

v Source F Courouble CARPV
sn\Welz=zmw



MOYENNE REVENUS PAR AGE ET GENRE
VETERINAIRES LIBERAUX 2019

100 000 €

82 500 €

65 000 €

47 500 €

30 000 €
<32 32/37 37/42 42/47 47/52 52/57 57/62 >62

S n#e l}:xercez votre
A4 droit de véto Source F Courouble CARPV



Sexe et temps de travail (source Valovet 2015)
10

7,5

2,5

0
moins de 1530 1863-2024 2125-2326 2530-2859

B homme B femme

snVelz=z=



Heures annuelles par activite

3000

2250

1500
750
0

Il CANINE B MIXTE CANINE W MIXTE RURALE Il DOMINANTE EQUINE B SALARIE 35H

Médiane = 2115 heures par an, soit 45 h/sem (hors astreintes & gardes)

Sn i” e ?:ﬁ”v&.‘f‘ Source VALOVET 2015




Revenus par région

Moyenne nationale : 72 992¢

Moyenne +20% 87591¢
Moyennes 10% 80292 ¢
Moyeane 72992¢€
Moyenne-10% 656583 ¢
Moyenne -20% S8394¢

Par rapport a la moyenne nationale :
Plus de 20% au dessus

De 10 3 20% au dessus
De 0 8 10% su dessus
De 0 A 10% en dessous

De 10 & 20% en dessous

BEO0OCOB0 R

Source F Courouble CARPV
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Dis Pari&és de revenu
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Le SNVEL,
un syndicat professionnel

Le SNVEL représente les vétérinaires
d’exercice libéral”.

Il s’engage pour leurs intéréts actuels et
futurs et ceux de leurs entreprises.

Nous, SNVEL, nous voulons pour demain
des veétérinaires experts de I'animal et de

ses intéractions avec I'homme et I'environ-
nement, dans une société qui met en ceuvre
leurs recommandations.

el
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Le groupe snvel

sServices
» a
SAPY FORMAVETO
Passeports, enseignes, imprimes, puces (réglementaire)
électroniques
|| -
ICAD/ IFAP RESOVET
Identification (études personnalis€es)
’ §
La DEPECHE VETERINAIRE . APFORM
(équipes ASV + vétos)

# Exercez votre
. droit de véto

-



ESTIMER LA VALEUR
DE LA CLIENTELE

D4




Estimer une clientele

Un service du SNVEL

Dawns le cadre d'une
}%n&a«\so\cﬁom enkre
veberinaires exercank

# Exercez votre
G\ . droit de véto

-



Cownstibuanks d'une clienkele

1. Incorporels : Droit de présentation a la clientele

2. Corporels :

Mateériel et aménagements

Petit matériel

Stock

Créances clients (facturées non encore payees)
Dettes (fournisseurs, sociales, ...)

LDoO00U

3. Certains contrats (SPA, parcs ...)

4. Locaux : évalués a part
d A évaluer si détenus en propre
d  Représentés par le loyer si détenus par le biais d’une SCl ou a un tiers

# Exercez votre
A 2 droit de véto

w



Veskimakion

>Simple base de reference

>Lois de ’offre et demande

ﬁ Exercez votre

w



Differentes methodes

> Valeur de rendement de l'investissement:

depend des « moyens » de l'acheteur, son apport personnel, son train de vie souhaité
Le rendement souhaité de cet investisement.

Meéthode tres « grands entreprises » et peu applicable a une transaction entre libéraux

> Possibilité pour I'acheteur de rembourser son emprunt :

Application d’un coefficient a partir des données économiques de
I’entreprise :

Meéthode choisie par le SNVEL

# Exercez votre
—4 droit de véto



Quelle base

> Pourcentage du chiffre d’affaires :

o Trop grande variabilite :

e Pour un méme C.A., taux de marge brutede 55a75%
» Estimations SNVEL comprises entre 15 et 60 % du C.A.

> A partir du :
o BENEFICE pour les BNC
o BILAN pour les SEL

# Exercez votre
A 2 droit de véto

w



Quelle base ?

> Questionnaire d’une 202ine de pages :

Données comptables
Structure juridique
Variation de [’activité
Locaux

Personnel

Indicateurs de gestion
Environnement

Contexte (ambiance)
Circonstances (transmission)

OO OO0 O0OO0OO0O0

# Exercez votre
A 2 droit de véto

w



Valeur du droilk de Présev\%a&om
a la clienkele

V=Cx(B1+B2+B3)/3

B: beénefice « corrige » des 3 dernieres années

(inflation, conjoncture, et choix de gestion du vendeur)

C: calculé selon 25 parametres (notés de + 10 a -10)

0,8<1 <C< 1,5<2,2

# Exercez votre
A 2 droit de véto

w



o L. - . v
Bénéfice « Corrigé »
> Seront réincorporés :
Salaires et charges de |'assistant futur associé
Cotisations sociales facultatives (MADELIN)
Amortissements

Montant épargne salariale
Les réductions ZRR ou ZFU

O O O O O

> Seront a déduire :

Cotisations sociales obligatoires

Salaire et charges d’'un nouveau collaborateur

Valeur du loyer si les locaux sont mis a disposition gratuitement

O O O O

Salaires et charges sociales du conjoint bénévole

But : neutraliser choix de gestion du vendeur

ﬁ Exercez votre

w




Aide au montage du projet
Resovet

> Conseils juridiques : Choix des formes de société, rédaction des statuts, des baux professionnels ou commerciaux
> Conseils comptables : optimisation de la gestion

> Etude de projet personnalisée : audit, choix de carriére, ..

> Etude patrimoniale

> Accessible a tous, adhérents snvel et non adhérents

Site : www.resovet.org

Philippe Mirepoix
contact@resovet.org
S n# e l}:xercezvotre 01550108 34
4 droit de véto



Conclusion

« Méethode eprouvée mais sur dossier
« Base de négociation

« Tenir compte des problemes qualitatifs

o Environnement de la structure
= Demographie, concurrence, emploi dans région

« Ambiance, personnel (motivation, anciennete)
* Tenue du fichier client, existence de statistiques
« Fidélite de la clientele

# Exercez votre
A 2 droit de véto
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Vétérinaire chef d’entreprise
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Bases Lléqales du salariat

Contraintes
mais aussi protection du salarié ET de |’employeur
1. le code du travail
2. les conventions collectives nationale 3282 et 3332

3. des avenants modifient au fur et a mesure les conventions
collectives

4. le contrat de travail
5. les échelons 1 a 5 = définition des emplois,
6. lavaleur du point réévaluée chaque année = minima

> snvel.fr : grilles de salaire avec minima
> Hotline sociale : social®@snvel.fr
snWel

Exercez votre
droit de véto




La rémunération

tableau des salaires minimum conventionnels des auxiliaires

Auxiliaires vétérinaires

Echelons Coefficient Val:)eot:rrltdu Salaire minimum brut Taux horaire

| Lk 1648,32 € 10,87 €

1 R 1 696,80 € 1119 €

I R el 172912 € 11,40 €

1 1 1777,60 € 1172 €

. v 17 1890,72 € 12,47 €

S n \' e lExercez votre
droit de véto
w



La rémunération

Veterinaires praticiens salariés : cadres integrés

Garde de nuit,

- el Wl i Rémunération GG ¢ dimanche et jours
Echelons Coefficient Valeur du point conventionnel brut (35h/ . - Taux horaire . .. jour
horaire minimale .. fériés : Taux horaire
sem.) minimum ..
minimum
1 130 2,77 € 16,62 €
2100,80 € 13,85 €
3,20 € 19,18 €
2 150 2424,00 € 15,98 €
16,16 3,84 € 23,01 €
3 180 2908,80 € 19,18 €
4,48 € 26,85 €
4 210 3 393,60 € 22,38 €
511 € 30,69 €
5 240 3878,40 € 25,57 €

S n \' e ll:xercez votre
droit d &t
— oit de véto




La rémunération

Véterinaires praticiens salariés : cadres autonomes ayant conclu une
convention de forfait en jours

Taux horaire

) Valeur du Salaire minimum Astreintes : Astreintes : forfait minimum des
Echelons  Coefficient - conventionnel annuel brut Salaire mensuel lissé forfait pour 12 ° interventions
point . pour 6 heures
(216 jours) heures durant les
astreintes
38,78
2 2160 34 905,60 € 2 908,80 € £ 19,39 € 15,98 €
46,86
3 2592 41 886,72 € 3 490,56 € £ 23,43€ 19,18 €
e 54,94
4 3024 48 867,84 € 4 072,32 € £ ’ 27,47 € 22,38 €
63,02
5 3456 55 848,96 € 4 654,08 € £ 31,61 € 2557 €

S n\.' e lExercez votre
— droit de véto




Le coulb salarial

Le salaire brut (SB)

Moins : Les cotisations sociales salariales (CSS) CSS = 22% du SB

= Le salaire net (SN) SB — CSS = SN

Le salaire brut (SB)
Plus : Les cotisations sociales patronales (CSP) CSP = 43% du SB

= Le colt salarial (CS) SB + CSP =CS

CS=S5N X 1,85

ASV + 32.000 €/an

S nve B ALD + 60.000 €/an

-




Obligations de 'employeur

e Déclaration préalable a 'embauche (DPAE)
» Registre du personnel

o Contrat de travail

« Copie de |a DPAE remise au salarié

« Visite médicale d'embauche

e Bulletin de salaire

o Déclarations et paiements des cotisations sociales (URSSAF,
retraite, chdmage, prévoyance, accident du travail, etc...)

o Déclaration annuelle des données sociales (DADS)

# Exercez votre
A 2 droit de véto
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Exbernalisez

v les bulletins de salaire
v les déclarations trimestrielles et annuelles

wwWw.letese.urssaf.fr

C’est gratuit |

Ou votre comptable

# Exercez votre
A 2 droit de véto
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La Collaborakion Libérale
Définition

e Un travailleur indépendant et dépend du régime des Travailleurs
Non Salariés (TNS)

e Son revenu : «Bénéfice Non Commercial» (BNC)
e Responsabilité de ses actes : RCP
« SoumisalaTVA

e 1200 Collaborateurs libéraux : en augmentation constante

Pas de lien de subordination

# Exercez votre
v droit de véto
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SN

Le d

Pas de Lien de subordinakion

egré de subordination est évalué a travers une série de

criteres (liste non exhaustive)

1.

2
3.
4

Ve

w

la possibilité de se constituer sa propre clientele

. la prise de responsabilité et le pouvoir de décision

La possibilité d’avoir comme clients plusieurs structures

. le fait de pouvoir organiser librement son temps de travail, tout en

respectant I'organisation de |a structure

I'absence de «discriminations» entre collaborateurs libéraux et titulaires en
matiere de répartition des périodes de repos, de congés, de formation, de
gardes et d’astreintes.

Exercez votre
droit de véto



La Collaborakion Libérale
Bases légales

Ce contrat doit, a peine de nullité, étre établi par écrit et préciser :

1. sa durée, indéterminée ou déterminée (dans ce cas, son terme et
éventuellement les conditions de son renouvellement)

2. les modalités de la rémunération

3. les conditions d’exercice de l'activité, et notamment les conditions dans
esquelles le collaborateur libéral peut satisfaire les besoins de sa
clientele personnelle

4. les conditions et les modalités de sa rupture, dont un délai de préavis

Art 18 de la loi des Petites et Moyennes Entreprises (PME) 2/08/2005

# Exercez votre
A 2 droit de véto
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SN

-

La Collaboration Libérale
Avantages - Inconvénients

Sortir du carcan du droit du travail

diminuer le colt du travail, donc
gagner plus

Impliquer le collaborateur dans le
développement de I'entreprise
vétérinaire

Faire la transition entre I'état de

salarié et celui de chef
d’entreprise

Rester libéral entre deux périodes
d’une carriere (ou avant la
retraite)

# Exercez votre
droit de véto

Absence d’allocations chdmage

Indemnités journalieres d’arrét
de travail a prévoir

Activité soumise a la conjoncture
(en + ou en -)

Appel des charges rétroactif
(faire I'écureuil)

Rémunération des congés a
intégrer dans le temps de travail



La Collaboration Libérale
Légendes urbaines

v On gagne plus en collaboration gu’en salariat

v Le salariak offre une weilleure couverture

sociale

v Le collaborakeur s'expose ad une baisse de son
revenu e cas de diminubion du CA de la
ttimiqu@.

v La constkibubtion d'une clienkele personnelle
est cownsubstantielle & la collaboration
Libérale

sn#elmm Pas de lien de subordination

B droit de véto
w



La Collaboration Libérale
La remunération

1. Elle est souvent variable, ou mixte (part fixe + part variable)
2. Elle peut étre adossée a différents supports

CA généreé par le collaborateur
CA de l'entreprise

CA des actes

BNC de I'entreprise

Al

3. Il est possible de définir un plancher et/ou un plafond
4. Pour étre durable elle doit étre intéressante pour les deux parties

# Exercez votre
—4 droit de véto



La Collaboration Libérale
quel revenu ?

e Le montant HT recu en rémunération
» Moins 30% de charges a prévoir
 Moins 10% pour les congés a prévoir
e Moins un « coussin de sécurité »

A comparer au salaire net de la CC

# Exercez votre
A 2 droit de véto
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Exercez votre
droit de véto

La collaboration libérale cotite elle moins cher que le salariat ?

Net disponible avant IRPP
Salaire brut Netapayer  Coit total Redevance
Amnée | Année 2 Amnée 3 Année 4 Année 5 Moyenne

18 000 19 698 19 698 14 803 11 743 9264 12 561 12939 @

21 600 16 727 26 245 26 245 21350 16 964 11624 16 989 18612 17 108
24 000 I8 586 30611 30611 25716 20 446 13 484 19 750 21937 20 266
28 800 22 303 39478 39478 34 582 27 517 16 197 24 696 29576 26514
26 190 20 228 34 757 34 757 29 862 23 752 13 535 23072 25 751 23 194
31428 24 274 43 283 43 283 38 388 30 552 18 445 27 578 32319 29 456
42 000 57 832 57 832 52 937 42 155 23 607 36 947 43 396
48 000 37 157 68 959 68 959 64 064 51028 28 464 46 581 50177 48 063
54 000 4] 842 77 566 77 566 72671 57 892 33 547 53 807 57 192 55 022 )
72 000 55 897 103 386 103 386 98 491 78 484 47 081 74 064 75 137 74 651
78 000 60 582 111993 111993 107 098 85 348 52 164 79 575 82 444 81 326

84 000 65 267 120 600 120 600 115 705 92212 57 247 86 802 87 744 87 942
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Statuts Obligations réglementaires
Structure du capital

Pacte des associés Reglement intérieur

« Regles de rémunération e Emploi du temps

e Regles de sorties e \Vacances
 Maladie

= prévention des conflits

# Exercez votre
> 8 droit de véto
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LE PACTE D'ASSOCIES

Modalité de rémunération

e Rémunération du temps de travail
e Rémunération du capital

Modalité de sortie de la société

e Retraite

e Choix personnels
e Conflits

e Deéces

# Exercez votre
—4 droit de véto



LE REGLEMENT INTERIEUR

C’est un mode d’emploi de la structure

e Letemps de travail
 Le choix des vacances
o Les maladies (surtout les arréts de maladie)

En un mot :
tout ce qui, un jour, peut conduire a un conflit

# Exercez votre
—4 droit de véto



Pour des associés & parts égales, il est possible

Moduler le type de travail Moduler le temps de travail
— Faire plus de Gardes pour libérer des journées, — Temps partiel
ou pour gagner plus — Finir plus t6t ou plus tard
— Intégrer des revenus extérieurs, un revenu de — Enfants
spécialiste _ Loisirs

Le Systeme par points permet de répartir le
bénéfice entre associés (exemple)

1 journée = 10pts
1 nuit = 3pts
1 jour de formation = 8 points

’'association autorise la modulation du travail

These Lucie Février. Toulouse
Exercez votre
G\ . droit de véto
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L'installation du
véteérinaire libéral
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L’'installation du vétérinaire libéral }

I. Quel projet ? ‘!
II.Commment exercer ?

III.Comment financer ?

[
Inter/imo
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L’'installation du vétérinaire libéral o

I. Quel projet?
11.

I1I.

VAR
Inter/imo
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I. Quel projet
Les scénarios d’installation possibles

1. Création
de clinique

2. Acquisition
d’une clinique
(fonds libéral)

3. Intégration
dans un groupe

JE

Toute représentation ou reproduction, intégrale ou partielle, est interdite sans le consentement d’INTERFIMO (loi du 11 mars 1957)




1. Création de clinique vétérinaire

Dépenses de base Questions dominantes

» Honoraires prévisionnels

* Matériel
1.Création » Travaux d’aménagements * PointMort (cf
, schéma slide suivant)
d’une
clinique « Véhicule
| « Etude du marché,
* Besoin en fonds de roulement de I'environnement et de la

concurrence

[
Inter/imo
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Point mort et déficit de démarrage

Honoraires _~

~
Point mort ~
_l _
g _
_o~
~ Charges variables et impots
/
Déficit de 7~ Charges de remboursement du crédit
démarrage
7 Train de Vie Incompressible
P
~ Charges fixes d'exploitation
~

A

Inter/imo
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2 et 3. Acquisition ou intégration d'une
clinique vétérinaire

Dépenses de base Questions dominantes

2. Acquisition

Prix de cession

Risque d’évasion de la clientele

d’une - Droits d’enregistrement . Sécurité juridique | ,
clinique « Matériel, aménagements » Valeur du fonds libéral —— Prixde marche selon activite
existante * BFR + Fiscalité prévisionnelle LP"XSB'O” rentabilite

3. Intégration Parts de société*
dans (S.C.P, SEL...) Valeur des parts
un groupe Droits é’enregistrement Rémunération, droit aux dividendes

* SCP : sociéeté civile professionnelle

SEL : société d’exercice libéral Inter /|/|’T\]O
AL

Toute représentation ou reproduction, intégrale ou partielle, est interdite sans le consentement d’INTERFIMO (loi du 11 mars 1957)



Ces scénarios
(création, acquisition ou intégration d’une clinique)

peuvent se conjuguer
avec l'acquisition ou la construction
du local de la clinique

[
Inter/imo
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Achat ou construction du local de la clinique

Achat
du local

Achat terrain et
construction

Dépenses de base Ressources Garanties
* Prix d'acquisition @
* Frais (taxes fiscales et

notaire) * Apport personnel :
e Travaux ? droits et frais en général » Hypotheque sur le
bien financé
* Crédit sur une durée  Caution des associés

« Achat du terrain jusqu’a 15 ans voire 20 si Sté emprunte

Frais (taxes fiscales et notaire)
Colt de la construction

ans

PARTS de SCI
(sociéteé civile
immobiliere)

Toute représentation ou reproduction, intégrale ou partielle, est interdite sans le consentement d’INTERFIMO (loi du 11 mars 1957)

Prix des parts

Frais (taxes fiscales et
notaire)

» Crédit jusqua 10 ans

 Garantie sur les parts

(nantissement)
 Hypotheque (selon
le cas)

Inter7imo



Comment détenir le local
Incidences sur le plan fiscal

» Local dans le Dans la structure d’exploitation v pas de loyer
patrimoine *a I’ IR (praticiens nom propre,SCP.. v amortissement du bien
professionnel ‘al’lS (SEL...) v intéréts d'lemprunt

» Local ds le

} v l'exploitant déduit dans le cpte de résultat un loyer a lui-méme

E Achat et location a soi-méme v en tant que propriétaire, il percoit des revenus fonciers et

patrimoine privé déduit les intéréts d'emprunt
sclariR v l'exploitant déduit dans le compte de résultat un loyer
) v la SCI percoit des revenus fonciers et déduit les intéréts
» Local detenu d’emprunt

par une SCI

v déduction des frais d'acquisition
v amortissement du bien

v imposition a 15% & 26,5 % sur les
bénéfices consacrés a rembourser 'emprunt

SCl a I’lS sur option
ou via son associé principal SEL

Inter/imo
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L’'installation du vetérinaire libéral }

1. '

II. Comment exercer ?

I1I.

VAR
Inter/imo

S

Toute représentation ou reproduction, intégrale ou partielle, est interdite sans le consentement d’INTERFIMO (loi du 11 mars 1957)



Comment exercer ?

Exercice individuel, SEL et SCP représentent les 34 des choix des vétérinaires

4,2% SEP/SOF

Société Clvile Professionnelle

Socidté d’Exercice Libéral

13,9%
Collaboratewr Kéral Source : atlas vétérinaire 2020
K’r—-\

Toute représentation ou reproduction, intégrale ou partielle, est interdite sans le consentement d’INTERFIMO (loi du 11 mars 1957)



Les principaux types de société

Sté de Moyens Sté d’Exercice

Sté holding

Compte commun
de charges

Honoraires communs Dividendes

Frais communs

SCM SEL SCP SPFPL
Sté Civile Sté d’Exercice Sté Civile Ste de Part|C|pat|on_FllnanC|ere
de Moyens Libérale Professionnelle de Professions Liberales
o Impét sur les Impét sur les rensgls‘)tgll‘lvt{d;en;jaeSSEL
I_Jas d’impot au bénéfices de la sté bénéfices de la SCP 13 SPEPL
niveau de la SCM ayé par la sté payé par les associés TETEN ne sont
pay '?IS) (IR) pas fiscalises

fﬂ,\
PARTENAIRE ET FINANCIER DES PROFESSIONS LIBERALES

asgntation ou reproduction, intégrale ou partielle, est interdite sans le consentement d’INTERFIMO (loi du 11 mars 1957)



SEL / SCP : sur le plan fiscal et social
En SEL :

- Taux d’'IS (imp6t sur les bénéfices des stés): 15 % jusqu’a 38.120 € de
bénéfices et 26,5 % au-dela

- Cotisations sociales basees sur la remunération des associés (+ eventuels
dividendes)

En SCP :

- Les associés paient de I'impot sur leur quote-part de bénéfices de la SCP :
taux progressif jusqu’a 60 % (IR + CSG et CRDS)

- Cotisations sociales basées sur la quote-part de bénéfices

- cout fiscal et social plus elevé en SCP s

TN
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IR : impot sur le revenu

Comparatif IR/ IS : flux IS | impdt société

CHIFFRE D’AFFAIRES

I.R.

l

- Frais Généraux
dont intéréts emprunt

!

- Cotisations sociales TNS

!

-1.R. + CSG/CRDS : jusqu’a ~ 60%

1

.S.
CHIFFRE D’AFFAIRES |

!

- Frais Généraux
dont intéréts emprunt

!

- Rémunération d’associés
+C.S. (TNSou TS *)

!

- I.S. : jusqu’a 26,5%

- Remboursement capital emprunt

!

l

= DISPONIBLE

Toute représentation ou reproduction, intégrale ou partielle, est interdite sans le consentement d’INTERFIMO (loi du 11 mars 1957)

- Remboursement capital emprunt Dividendes —
- Réserves ™ c.s. éventuelles

- Dividendes 1

— DISPONIBLE =] I.R.+ CSG/CRDS

[



Le choix d’une SEL pour exercer

- La SELARL - sté d’exercice libéral a responsabilité limitée - est la forme de
SEL la plus couramment utilisée

- Les vétérinaires sont « les actionnaires » / associés » de la SEL ;
ils détiennent des parts de la sociéte

- La SEL détient et exploite la clinique o
. , , . SEL

- Le bilan et le cpte de resultat sont etablis au nom de la SEL ; ot o e
Elle exerce |'activite, encaisse le CA etc ... verse des charges, Hoer!

paie I'impot sur les bénéfices des stés (taux en baisse et plafonné)

- Ouverture du capital par des non professionnels : 25 % ou 49 % ...
I'article R 241-96 du Code rural limitant a 25% la part du capital pouvant étre détenu par des
non professionnels n’a pas été supprimé ou modifié alors que l'article L 241-17 du Code rural
semble permettre une détention jusqu’a 49,9% par des non professionnels ...

[
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La SPFPL pour acquérir des parts de SEL

» Plutot que d’acquérir les parts en nom personnel, les
veterinaires constituent généralement une sociéteé
holding dite SPFPL (Société de Participation Financiére de Professions Libérales)

» Contrairement a la SEL (qui exerce |'activité et percoit le
CA), la SPFPL n’a pas d’activité professionnelle ;
la SPFPL a pour objet de détenir les parts de SEL (a la place
du vétérinaire)

» La SPFPL est ainsi « actionnaire » de la SEL ; a ce titre
elle va percevoir des dividendes verses par la SEL

» Ces dividendes ne sont pas taxés (contrairement aux
dividendes verseés a un vétérinaire detenant les parts de SEL
en nom propre)

A

ES
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Constituer une SPFPL pour acquérir la totaliteé
des parts d'une clinique vétérinaire en SEL

1 part
1 part minimum
minimum

Actif Passif

Dettes

A

Inter/imo
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L’'installation du vétérinaire libéral }

1. l

I1.

III.Comment financer ?

Inter/imo
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Comment financer ?

Dépenses de base

Création
de
clinique

Matériel , aménagements
Véhicule
BFR

Déficit de démarrage

Acquisition de
clinique

Fonds libéral

Droits d’enregistrement
Matériel, aménagements
BFR

Intégration dans
un groupe

Parts de société SEL, SCP.
Droits d’enregistrement

Ressources Garanties
. Apoort - Caution des associés si Sté
pPO pergonne S emprunte
droits et frais en général
* Créditjusqgua7 ans

(voire 10 ans)

Parts de SEL
Caution des associés
si Sté emprunte

Le local

Toute représentation ou reproduction, intégrale ou partielle, est interdite sans le consentement d’INTERFIMO (loi du 11 mars 1957)

Achat du local
Terrain et construction
Parts de SCI

Créditjusqu’a 15 ans
jusqua 10 ans

parts de SCI

Hypotheque -parts SCI
Caution des associés
si Sté emprunte

Inter/imo




Tableau d'amortissement :
remboursement du CREDIT BANCAIRE

an

Exemple

Montant brut du prét :

- Chaque remboursement comprend du
" capital, des intéréts et une cotisation

Taux annuel hors assurance d’assurance en cas d’incapacité de
travail, invalidité, déces du / des
praticiens

84

dont prime d'assurance

Taux global

Intéréts

Capital



Prévisionnel (exemple)
Compte de resultat Clinique

CHIFFRE d’AFFAIRES de la clinique G NEYlRy
. Frais généraux
— Charges d’exploitation (loyer...) en SEL 75 365
— Salaires et traitements
— Cotisations sociales — rémunération des associés
— Impét société Trésorerie
25 a 35
= TRESORERIE disponible pour :
-» le remboursement des crédits de la clinique
-» le train de vie des vétérinaires (si nom propre)
-» distribuer des dividendes aux associés si clinique en sté
*SEL = Société d’exercice libéral /7

TN

ES
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Comment financer le mateériel : crédit ou crédit-bail ?

Propriétaire du matériel ? OUI
Ce qu’on déduit dans le - les intéréts du crédit - les
compte de résultat - I'amortissement du matériel

il est conseillé de faire coincider la durée du crédit avecla  Vous
durée d’amortissement * fiscal des équipements (équivalent une \
BON a SAVOIR aux remboursements en capital de 'emprunt)

amortissement * : explication slide suivant




L’Amortissement

Il ya?2sens:

- I'amortissement d’un crédit correspond au remboursement progressif
du capital emprunté

- 'amortissement d’un bien est la constatation comptable et annuelle
de la perte de valeur des actifs d'une entreprise du fait de |'usure, du
temps ou de I'obsolescence ; une deduction est décomptée dans le
cpte de résultat, pas de sortie d’argent.

Il est possible d’amortir des travaux, du matériel, un local (mais
pas un fonds libéral ni des parts de stés )

VA

JE
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Analyse du projet > décision sur la demande de crédit

A qui je préte ? Qu’est ce que je Comment suis-je
~ finance ? rembourseé ?

j‘:

|

RISQUE Dirigeant RISQUE Professionnel RISQUE Financier
v profil, atouts v activité du cabinet v prévisionnel
v expérience v specialisations v capacite de
professionnelle v concurrence remboursement
v capacité de gestion v stratégie v autres revenus
v . v perspectives v endettement personnel
v .
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www.interfimo.fr
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Mot de passe : |
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DEVELOPPER SA CLIENTELE
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PETFOOD
UN MARCHE DRIVE PAR LE ONLINE

Vétérinaires

+8,1%

Valeur - Prom’Animal + AEIMV - YTD 12 2020

Marche Pet Food 2020

1{6.‘
.‘f/ 4
Ly
Internet £ .//
S —.4 3
+19,6% iy
U
. 36Mds€ =
] DA
GSB — + o, 147
8 ___ - 6.8% s
LISA | ".'S
S +7.7% ﬁ; 2
v
Animalenes
+24,5% .
Jardinenes
+0,é%

Données 2021 pas encore disponibles dans Prom’Animal
Réception 09/22

Le boom des adoptions depuis la pandémie

40 000 animaux adoptés en 2019
38 000 animaux adoptés en 2020
Ces nombres records d'adoption sont les plus élevés depuis la création de la SPA

@

La france compte plus de 76 millions d’animaux de compagnie, bien plus que le nombre de ses habitants

i
Hills

Transforming Lives




LE MARCHE DES ANIMAUX DE COMPAGNIE EN PLEINE EXPANSION L}

Nbre moyen animaux / ménages
2020

e W - 50,5%

y Des foyers posseédent un
"% H i

animal de compagnie

Population animaux 2020

s
43,5%

Posséde un chien ou un chat

Raisons:

1) Amour des
animaux

2) Bien étre de soi et/
ou des enfants

s

" an

Pendant Covid:

2018 2020 Chien = Réduit stress

— Chat = Bien étre
/'l propriétaires

14,2 millions 15,1 millions 7.6 millions 7.5 millions

Source: Kantar/Facco 2020




COMMERCE EN LIGNE
UNE AUGMENTATION HISTORIQUE

L]
Hills

Transforming Lives

% +17 400 nouveaux sites Internet en 2020
VS 2019 (tous produits / services confondus)

% 81,4 % des Francais ont acheté en ligne, une
augmentation de 40%

¢ 1A des cyberacheteurs affirment que la &
crise va changer leurs habitudes de
consommation en utilisant plus Internet ¥ A =N }
pour effectuer leurs achats B

CONFIDENTIEL
-}

Sources : people.unica, capital, marketing professionnel



% DU BUDGET ANIMAL DE COMPAGNIE CONSACRE A L'ALIMENTATION

i
Hills

Skaksforming Lives

Entimation du budget annusl moywn par animal dépense par e propristaires d'animaux (hors acquisition de Fanimad) (1)

"O L O

I LT

Bilan 2019 — © Promojardin-Prom'animal




UN PAYSAGE EN PLEINE MUTATION

Les Eboutiques

9 eboutiques

2800 cliniques
utilisatrices

(L{e_t@ AVENUE
[ CHRONO

o QAR

uuuuuuuuuuuu

Les groupes

Capitalistiques
L
e e SR
N v tremesis 440 @) &

w
IVC EVIDENSIA

AniCura ey

Le marketing
nutritionnel

Des tendances
marketing sans
se soucier de la
science et des
réels besoins de
I'animal

—

Hills

Transforming Lives
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Des consommateurs sous influence mais aussi plus sensibles Pa
aux questions environnementales Hills

Transforming Lives

Accélerer la publicité digitale demeure la priorité pour 8 entreprises
—| sur 10 dans les prochains mois

ASO% des consommateurs ont de¢ja fait un achat suite a une
recommandation d'un influenceur

AQO% des consommateurs attendent des marques qu’elles
s’engagent reellement et les aident a mieux consommer

A1 Francais sur 2 est prét a payer plus cher pour des produits qui
sont bons pour I'environnement

Sources : cbnews, rakuten marketing




DES CONSOMMATEURS PLUS RAISONNABLES, EN QUETE

Naturel & Bio
. Produits saisonniers

. Produits locaux et circuits courts

. Commerce équitable
. Protection des animaux

. Packagings eco responsables

... AVEC UNE DIMENSION TOUJOURS PLUS EMOTIONNELLE

EXPERIENCE & PLAISIR

Barométre des nouvelles tendances de consommation 2020wa- April 30th 2020 Wavvestone.com/fr/insight/



DES “CONSOM’ACTEURS” pe

37%

Des consommateurs ont déja
utilisé une application type Yuka
pour les aider a choisir le produit

gu'ils souhaitent acheter

... TOUJOURS PLUS CONNECTES ET CONCERNES
PAR LA SECURITE & LA SANTE
SURTOUT DEPUIS LA CRISE SANITAIRE

Barométre des nouvelles tendances de consommation 2020wa- April 30th 2020 Wavvestone.com/fr/insight/




ACHATS ALIMENTATION EN CLINIQUE |}

Transforming Lives

En moyenne ¢ ? % des propriétaires




ACHATS ALIMENTATION EN CLINIQUE |}

Transforming Lives

En moyenne 7% des propriétaires




LES ENJEUX 1]

ler ENJEUX 2eme ENJEUX

RENTABILITE ESSOR

PET FOOD DU
DIGITAL

ﬁ.»v
o A w MK

/Kg«. ‘DIGITAL
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RENTABILITE DE L'ACTIVITE PET FOOD
Connaitre son prix : Construction de la marge

Marge totale

Prix d’achat net

TVA

Marge avant

Remise Laboratoire

Remise Centrale

Prix d’achat
Catalogue
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ESSOR DU DIGITAL
ADHESION A UNE E-BOUTIQUE -9 BOUTIQUES

e prix @ proche de Zooplus
e prix en clinique avec un écart 5-15 % max

e approche proactive avec TOUS les clients !

J‘mm cHRONO

@E& ACCESSOIRES
JUNGLEVETFR -




ESSOR DU DIGITAL p=

ADHESION A UNE E-BOUTIQUE FOCUS MARGES s
Clinique et e-Boutique : E
préservez vos marges S, .

e Coefficient de marge supérieure

pour petits conditionnements
?] iIntégrer les frais de port internet

e Coefficient inférieur pour les sacs

de grand format : raisonner
marge en valeur absolue différentiel de prix

Ajuster le




ESSOR DU DIGITAL =
Répondre aux attente des propriétaires K

Hills

‘- | - Un site

Elrg'- internet :personnalisé ,descriptions
des services, responsive

ﬁ l @) > Communiquer regulierement sur les

réseaux soclaux

“‘rﬁ... - -> Rendez-vous en lighe




EXIGENCE DES CONSOMMATEURS
CHOIX DES PARTENAIRES

Hill

Transforming Lives

Engagements Ecologiques ?
Politique développement durable
Respect environnementale

Engagé auprés des vétérinaires ?
Suivi de la clinigue
Accompagnement formation

Engagé dans la science ?
Centre de recherche
Des innovations qui reposent sur des centaines d'études

Facile a recommander ?
Des outils de recommandation innovants
Garanties (satisfait ou remboursé)

Programme fidélisation
T
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d Confiance

d Expert de I'animal de compagnie

d Spécialiste en médecine préventive
Jd Recommandation spécifique

J Suivi

d Relation personnalisée

d Expérience agréable et unique...

le pouvoir de
Y/ la recommandation vétérinaire




LA FORCE DE LA RECOMMANDATION 1]
Hills

. " Une bonne recommandation c’est :

G

~ I ‘
1
[
:

1 Une approche systématique
d Une évaluation des besoins nutritionnels de
'animal

1 Un calcul de la ration adaptée

d Une recommandation écrite

Nutrimedia ou @www HillsQuickReco r.om/fr]

Pour une EXPERTISE et une
LEGITIMITE renforcées

\

1

Transforming Lives



LANCEZ VOUS ! 1]

-
-
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REVEZ GRAND,
| ’COMMENCEZ PETIT

i MAIS SURTOUT
WMMENCEZ i




LANCEZ VOUS'!

£

Hills |
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Prenez
rendez-
VOUS
avec la
reussite !



ASSURER SES ACTIVITES ET
SES SALARIES

D4

\Jous étes dans chacune de

nos décisions



GROUPE

ST BATISSEURS DE FUTURS

MUTUALITE

Pour les professionnels de santé




DEPUIS 160 ANS, AU SERVICE D OFESSIONNELS DE
SANTE

NOUS SOMMES 150 000 PROFESSIONNELS
DE SANTE A FAIRE DI L'ECONOMIE SOLIDAIRS
UNE REALITE

180 000 personnes protégees

/6 mutuelies adherentes
SO0 admunsstrateurs
500 collaborateurs

170 consedllers mutuahstes
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DEPUIS 1858

Famille

Vie

Privée

Investissements

Depuis les études
jusqu’a la retraite

Vie
Professionnelle

Quel que soit le
statut et le mode
d’exercice




Je me protege

ainsi que mes
proches

4

Je protege

mon activité

s
ST
=P

-1
ey

PASTEUR __
MUTUALITE 1,

Gl
}}.p
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PASTEUR
MUTUALITE
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RCP - PJ

v Préjudice causé
a des tiers

v Litiges avec des
patients ou tout
organisme

Je protege
mon
activiteé

4

4

U

Local
professionnel

Perte
d’exploitation

)

)

GROUPE
PASTEUR
MUTUALITE

EXxercice
en
groupe
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LA RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE -I_Tllf\d

Oblig'atio‘n f)our un pro’fessionnel de :Santé ou un é.tablisse'ment de sqins de réparer le préjudice causé a GROUPE
des tiers a l'occasion d’un acte de prévention, de diagnostic ou de soin. PASTEUR
MUTUALITE

OBLIGATION POUR UN PROFESSIONNEL DE SANTE QUI EXERCE EN LIBERAL

* Amende si absence de RCP: 45 000€
* Délai de prescription civile : 10 ANS

PROTECTION JURIDIQUE

La triple garantie Protection Juridique Groupe Pasteur Mutualité :

> UNE ASSURANCE : prise en charge des frais et honoraires d’avocat lors d’'une procédure.
> UNE ASSISTANCE : permanence téléphonique assurant les conseils juridiques en cas de litige.
> UNE PROTECTION : La e-réputation innovante vous protege des aléas d’internet.



y
JE PROTEGE MON ACTIVITE
LA MULTIRISQUE DU CABINET

Assurer son cabinet professionnel (local, informatique, stock et matériel médical) est obligatoire et
I'assurance doit garantir les risques suivants :

- Base : les risques classiques comme l'incendie, la tempéte, I'explosion, les dommages électriques, les
dégats des eaux, le vol, la tentative de vol, I'acte de vandalisme, le bris de glace, la catastrophe naturelle,
I'attentat

- Option: le bris de matériel, le stock et la perte d’exploitation, le matériel et produits transportés

Notion de Perte d’Exploitation : cela correspond a la marge brute (frais fixes + bénéfices).

1-ThiN
)4

o
MUTUALITE

N
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JE PROTEGE MON ACTIVITE LI Dip
[T1=M

L'EXERCICE EN GROUPE GROUPE

PASTEUR
MUTUALITE

Les besoins spécifiques de I'exercice en groupe sont :

« Faire face aux charges permanentes ou frais fixes du cabinet ou de la clinique en cas d’arrét de travail, d’'invalidité et déces
d’'un des associé

» Racheter les parts d'un associés décédeé ou invalide

* Maintenir les rémunérations des associés en cas d’arrét de travail.

Pour les deux derniers points, il est nécessaire que les statuts de la société prévoient une obligation de rachat ou le bénéfice du
maintien de rémunération pour tous les associés et le cas échéant, une obligation d’adhésion au contrat d’assurance mis en place
par la structure.
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- M
MES SALARIES, JE LES PROTEGE MEM

GROUPE
PASTEUR
MUTUALITE

Groupe Pasteur Mutualité et Uniprévoyance sont recommandés par la
CPPNI (La Commission paritaire permanente de négociation et
d’interprétation) des vétérinaires pour gerer la complementaire sante
obligatoire de tous les salariés des cabinets vetérinaires




FACIVI - La plateforme qui facilite la vie | ‘ fQCM

Une solution au service du bien-gtre de vos equipes

2 solutions en 1:

0

Les avantages d'un Comité dEntreprise | 1eductions, bors plans offres prometionnealies et
tands preférentaels pour les loisus, sorties activites spartives, voyages, achats courants et
achats plaises
Les services d'une Contisrgerie  une welechion de pestatanes de confrance partout en
FEAnce pour 10Us vos Desons de services pratgues A ia pessonne. a doovcle, de gepannage
el d'assistance

2 modes dacces !

-
ey |

h

" a partir de 3,35 € HT /mois / bénéficiaire !

Un portail web : en acces permanent et ilhmite, regroupant gius de 500 partenanes de
Serices 0l davantages

Une equipe d'assistants personnels : formee »! oubiliee powr gueter ot comeiller les
utilisateurs, effectuor 1ou1es 1echerches utiles, rauves la solubon adéguate, sssurer le sum Ses
cOmmandes ot fe lien avec fes prestatimes

Une solution pour vos salariés et vous-méme

.

Rendez-

VOUSs sur
facivi.fr!
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CARPV WWW.CARPV.FR mé\u

GROUPE

¢ coticar ? PASTEUR
Pourquoi cotiser ? MUTUALITE

* Retraite

* Prévoyance:
> Rente si invalidité > 66%
> Capital Déces pour les héritiers

Caisse Autonome de Retraites et
de Prévoyance des Vétérinaires

Pendant les deux premiéres années civiles d'activité, la cotisation est calculée sur une base forfaitaire et
sera régularisée lorsque (e revenu de référence sera connu

Montant de 1a cotisation

Cotisstions 2022 Base de la cotisation

annuelie
Cotisation 1ére annéde dactivité 19% du plafond de ia sécurité sociale de lannée en 789 €
on 2022 cours = 7 816 euros
Cotisation 2éme année dactivité  19% du plafond de la sécurité sociate de fannéde N-1 = 789 €

on 2022 7 816 ouros
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GROUPE
PASTEUR |
MUTUALITE

ARRET DE TRAVAIL

Voir CNAVPL

INVALIDITE

Invalide a 66% de maniére
permanente et définitive.
Versement en rente selon
classe de cotisation

DECES

Versement d’un capital au
profit des ayants droits




Mg

GROUPE
PASTEUR |
: : . : : , . MUTUALITE
Depuis le 1er Juillet 2021, nouveau régime de la Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse des

Professions Libérales (CNAVPL)

> Délai de carence de 3 jours pour le versement des IJ en cas d'arrét de travail par la CPAM et
une couverture durant 87 jours.

> (otisation collectée par 'URSSAF

* IJ calculées en fonction du revenu professionnel avec un plafond de 3 PASS, l'indemnisation correspond a
1/730 de la moyenne 3 derniers BNC

« Si revenu annuel = 40 % du PASS, ') minimale sera de 22 €/jour.

« Taux de cotisation : 0,30 % du bénéfice non commercial (BNC) avec un plafond de revenus annuels limité a
3 PASS -> cotisation URSSAF
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L'ASSURANCE VOLONTAIRE INDIVIDUELLE AT/MP = [TI=M

GROUPE
PASTEUR
MUTUALITE

En tant que profession libérale, vous n'étes pas assuré de facon obligatoire contre le risque des accidents du travail
et maladies professionnelles (AT/MP).

Dans ces cas, vous bénéficierez toujours de la prise en charge de vos frais de santé aux taux et conditions habituelles
des prestations maladie.

Cependant, vous avez la possibilite de souscrire une assurance volontaire individuelle contre ce risque specifique.

www.ameli.fr



Franchise réduite :

> en cas d'accident [Tl\/!

> en cas d’'hospitalisation

, . : GROUPE
> en cas d’hospi. ambulatoire PASTEUR
16166€/_J s SOit 500€/ ' Montant de la rente invalidité MUTUALITE

Mmois .

montant de l'incapacité

Rente invalidité (a partir de 15%)

. . 1400€/mois
Q{(} 45€/jrs 67€/J rs solt CRITERE PROFESSIONNEL
& 2000€/mois
CARPV
st taux d'invalidité reconnu a 100%
“““““““ - 22€/.FS Entre 917€ et 2 750€/mois selon classe de cotisation
| \I / U o %
“me . 2y 974 Incapacité 3 Invalidité
/r s, s ! ™ P < Moy 6’770/19 e
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LA PREVOYANCE e

GROUPE
Levée des exclusions - Sont garantis: :ﬁﬂ%&%né

Les troubles psy (épuisement professionnel, Burn Out...)

Les lombalgies sans support organique

Couverture de tous les risques sportifs (rachat pour sport extréme (Alpinisme avec matériel, plongée au dela de 40m, la
spéléo..)

Les incapacités de travail hors du territoire francais

L’adhérent est garanti quel que soit le lieu du déroulement du sinistre
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LA PREVOYANCE ET LA MATERNITE |T|Lf_,\4

—r—————— e — — 1 GROUPE

. ey . . ey . . PASTEUR
Congés Maternité: sécurité sociale MUTUALITE

> Indemnités Journalieres, sont versées pendant toute la durée de votre congés maternité.

I I
I I
| > Une allocation forfaitaire versée en 2 fois (PMSS 2022 est fixé a 3 428€). |
: Son montant est égal a 56,34€ au 1er Janvier 2022. :

r—F Y Y Y Y - —— 1
Congés Maternité: GPM

I I
I > Prise en charge de la grossesse pathologique sans conditions, sans exclusions jusqu’au I
|  8eme mois. |
I I
I |

> Délai de Carence: 4 mois (existence contrat avant la date officielle de conception)
> Allocation de Naissance: 3 500 euros pour une grossesse simple / 56 000€ pour une grossesse
multiple
e o — e — e — s — e — e e e e e e e e e e e e e e e e E— — — —
r- """ """ """ """-"" - """-"""-""="—"""—"""—""="—"="—"""—"= 1

Prime forfaitaire de naissance de
1 300€ pour une grossesse simple et 2 500€ pour une grossesse multiple.

VY

|
|
Méme délai de carence |
|
|



REGIME DE BASE OBLIGATOIRE

1ler CAS : AFFILIEE A LA SECURITE SOCIALE (PAMC)* (} 1.
Grossesse pathologique Congé maternité
Caisses de retraite et de prévoyance Sécurité sociale GROU PE
PASTEUR
MUTUALITE

Durée du congé maternité MINIMUM

semaines

Jusqu’au
congeé

semaines avant semaines apres

maternité

la date présumée de I'accouchement

6 semaines

semaines avant semaines apres

Arrét maladie

¥

|J forfaitaire versée
par la caisse de prévoyance et de retraite
jusqu’au congé maternité

la date présumée de I'accouchement

\ 4

Allocation unique de repos maternel : 3 428 €
1) maternité maximum : 56,35 €/jour
durant toute la durée du congé maternité
(min 3155,60 € pour 8 semaines)

*PAMC : Praticienne Auxiliaire Médicale Conventionnée
Sources : www.ameli.fr/assure/remboursements/indemnites-journalieres/arret-maladie

I
I
I
I
I
I
I
I
: Durée du congé maternité MAXIMUM
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I




PRISE EN CHARGE GPM
(AFFILIEES SECURITE SOCIALE OU SSI)

SELON LE CHOIX DE UADHERENTE (8 SEMAINES OU 16 SEMAINES) :

Congé maternité légal maximum )
Suites de couche

P
1PN
ey

PASTEUR
MUTUALITE

Grossesse e e e e e e e e e e . thologi
pathologique | Congé maternité légal minimum 1 pathologique
' |
i X |
[ A \' ST T EEEEEEEEE e A \ 1 A
i - [ AT
<oeriiriiiiinn. 23 4 5 6 7 8 - 10 11 12 13 14 15 16 ----vcevveeeeeeen
N J
Y
Grossesse pathologique Date présumée de Suites de couche
ou I'accouchement pathologique
congé maternité 7 ou
' congé maternité
Arrét de travail Congé maternité légal Arrét de travail
Grossesse pathologique Allocation maternité Suites de CPUChe
R — ) De 3 500 € (5 000 € si grossesse multiple) pathologique
versemen °Jusquatl conge Allocation Paternité : 1 300 €

i . versement 100 %
maternité CG Maintien de revenus (2 100 € si grossesse multiple) 0

(Sur un simple arrét de travail)
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LA COMPLEMENTAIRE SANTE

Elle compléte les prestations versées par la sécurité sociale quand vous engagez

des frais de Santé' QUELQUES EXEMPLES GPM GPM GPM
DE PRISE EN CHARGE REFERENCE VARIANCE VARIANCE +

el '!‘,
[T1E=M
e

: Confort Des gacanties tout ) Des garanties
Maitrise on La séranité &
abiinai compet ¢ WeLtEtons syur {alop e L T DHESSE sco 'C Tr els0 less«. ‘s ) b
(fabinaiz complet cles prestsscns sur demand du budiget s ,th:e ,;;: :. B quoi qu'dl arrive « contrat responsable »
Aoty damnpoabioens spart sibénd s daposnh < 3 > ' > > z
Consultations 0 ontan el manaie 100% BRSS 150% BRSS —’ 200 .n—%iSs | 300% BRSS 300% BRSS
/ visites M{mmmwu 100% BRSS 125% BRSS 150% BRSS | 200% BRSS 200% BRSS
LE + GPM : Hospitalisation Som 100% BRSS 150% BRSS :—} 200% BRSS | 300% BRSS 300% BRSS
Equomment vt senpiny + mrtarmt 100% 8RSS 1n0€ :
Easperert o compises 1 £l | 700€
_ Renforts ! GUpaTa e (O ¢ MOt 00" BRSS 2:00: “’ 700
- Optique Lontlles de comection pur mpe atnsd] : -EI-
- Tarifs avantageux |
O e e s i :
- Formules responsabl Eaupermentoptus- Came A- KUK s
Prothdies dentares / atonkey
secopton g il 100% BRSS 300% BRSS '400% BRSS
Formules Responsables = Dentaire  Gracdosi sceptées o b Sécursé Socale o
. . fa Servte i & semassies par atward o ameintle 100% BRSS 300% BRSS 04 S
- ~ o o . comgter oy OLRAVID : C 2 ¢t b
=> déduire les cotisations de son oot s 100 % des e reels dans la imite des honoraini e o de facturation
béneéfice imposable i 100% BRSS
. 200 4
Pharmacie . cicuené Sooiei s e bdeariant 100% BRSS 100% BRSS 100% BRSS 100% BRSS
Alccatan Nateimti g remuenze o sdbpton) 300 € 400 P
FIY, amriccertese
Maternité noe accepties e I Seciath Socisie 100 € 150 € 200 € m
Chamites pan<ubing mgtsmay 40 €
Deprstage cu strabiume et de s wurdnd saee 3am
Depcstage Vaczing nom sccepeies par % Séouné Socisle ioieoe
e — 20 ¢
Fodut coup A / maladhe grive
* et D O vt Aot D avtgiet AT o RITHT 0u 000e 30 0 8000 el
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A PRENDRE EN COMPTE

Invalidité
« bareme
pro »

Grossesse
pathologique

Troubles psy,
burn out

Délai
d'attente

Fiscalité
Madelin

PASTEUR _
MUTUALITE

Franchises Sports a
M/A/H risques

Mi-tps
Thérapeut
ique

=LAy
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JE M'ASSURE POUR L'AVENIR EN CREANT MON E]_Iq(\';
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PATRIMOINE 115
PASTEUR ¢
LE CONSEIL PATRIMONIAL MUTUALIT

Mise en place d'une stratégie patrimoniale apres un audit de votre situation personnelle et de vos objectifs.
Le développement ou l'optimisation de votre patrimoine reposera sur trois leviers principaux:

= Le levier juridique. Il releve notamment du droit civil (modification du régime matrimonial, droit des donations...) mais aussi
du droit des sociétés (exercice sous forme de SEL, création de SCI pour les locaux professionnels..)

= Le levier fiscal. Profiter des dispositifs existants pour faire baisser la pression fiscale (FIP, FCPI, Lois de défiscalisation
immobiliere, fiscalité de I'IS vs BNC...)

= Le levier financier. Bénéficier de conseils sur les placements en fonction de votre aversion au risque, votre horizon de
placement mais aussi en prenant soin de respecter votre vision sociétale (privilégier des investissements socialement
responsable, le monde de la santé...)
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JE M'ASSURE POUR L'AVENIR EN CREANT MON
PATRIMOINE

L’EPARGNE

Elle permet, a son propre rythme, de se constituer un patrimoine pour:

Se constituer une réserve financiere
Préparer sa retraite

Protéger ses proches

Préparer un achat immobilier...

N

Elle permet également d'utiliser les différents leviers de cadres fiscaux avantageux.

1P

PASTEUR
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L’ASSURANCE DES ANIMAUX DE COMPAGNIE MUTUALITE

Elle permet la prise en charge d’'une partie des frais de soins des animaux de compagnie. Il peut intervenir en
cas de coUlts importants comme lors d’une opération chirurgicale ou pour des actes plus courants, consultations
de vétérinaire, pharmacie et parfois des prestations de prévention.

Avant de choisir un contrat, il faut bien vérifier :

- Les délais de carence.

- Les franchises appliquées aux différents actes.

- Le fait qu’il prenne en compte seulement I'accident ou aussi la maladie.

4 N

Choisir GPM Chien&Chat, c'est :

- Le choix entre 3 formules selon vos besoins
- Un contrat simple, entierement dématérialisé
- Des garanties d'assistance dans toutes les formules

Souscription en quelques clics sur : www.gpm-chienetchat.com Chi,en hat
\ ASSUTMN 0 /
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» Centre de Prévention

» Maison sport-sante

» Club Boxe & Fitness

» Espace bien-étre

» Espace mobilite durable
» Centre de Conférences
» Espaces de coworking
» Concept store

» Hotel

» Restaurant

VILLAM

24-30 boulevard Pasteur, 75015 Paris
Métro : Pasteur (lignes 6 & 12)

Tel. : +33 (0)1 70 61 70 40

[ GROUPE

w‘fﬂ}l



PARIS IDF
Albane de la Fayolle & Sylvain Mangin
07 62 6675 38 0678 81 39 47

albane.delafayolle@gpm.fr
sylvain.mangin@gpm.fr

HAUT DE FRANCE
Mélina Dupe
0698 14 1348

melina.dupe@gpm.fr

BRETAGNE NORMANDI ‘
Erwan Thielin
07 62 92 60 84

Celia Linck
erwan.thielin@gpm.fr elia Lincker

07 62926075

celia.lincker@gpm.fr

CENTRE LOIRE
Stéphanie Balcon

07 62 92 60 65
stephanie.balcon@gpm.fr

UVERGNE RHONE ALPES
Yannick Koche
07.62.92.61.03

annick.kochetala@gpm.fr

NOUVELLE AQUITAIN
Aline Moreau
06 98 50 63 33
aline.moreau@gpm.fr

PACA - CORSE
Romain Rigaud
07 62 92 60 84
romain.rigaud@gpm.fr

OCCITANIE
Cherine Ghanem
06 69 66 42 18
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Pour les professionnels de santé
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ADN VETERINAIRE !

Créées dans les années 70

PAR et POUR les vétérinaires

Mettre en commun des moyens pour acheter et étre
plus forts ensemble (concurrence des coopératives,
colporteurs)

Faciliter les approvisionnements multi laboratoires

Outil professionnel

dirigé par des vétérinaires
libéraux (5070 vétérinaires
actionnaires)

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon
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LE ROLE DE LA CENTRALE

Si vous passiez vos commandes en direct...

SIMPLI ION DE

LIBgE DE MEILLEJ PRIX L'ORGA TION DU

PRES TION C eT

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon



LE ROLE DE LA CENTRALE

Une seule facture, une seule livraison, comptabilité et procédures simplifiées,
prix avec CGV, accompagnement constant.

Une centrale vétérinaire # dépositaire

: commande
| W - ——
Centrale

P eatalogue - 1 yrasan - ) facture

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon



LE ROLE DE LA CENTRALE

1. Approvisionner la structure vétérinaire
du bon produit, en bonne quantite,
en bon état, au bon moment...et au
bon prix

2. Optimiser et simplifier I'activité
qguotidienne des vétérinaires

3. Contribuer au développement du
cabinet vétérinaire par la mise a
disposition de services

Le réle de la centrale | 2022 Alcyon




LA CENTRALE DANS VOTRE PROJET
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PARTAGE
D’EXPERIENCE

CONNAISSANCE

DU FONCTION-

NEMENT DE LA
CENTRALE

Le rble de la centrale | 2022 | Alcyon

DES FEMMES ET DES HOMMES POUR VOUS ACCOMPAGNER

@ Julie MANCHAL

Marta-Hélene GOULLEUX
Chargie de (Bevacle Cheistaphe TEILRET (harpte de chontide
rmh godwa @ om 5200w | e @ eryen tom
L LT an aloyon L

\ Valarie ROLLET
(harphe de lentide
mormean
P R

-m--%*
04 1T FO 4804
. by @wicyan core
Mﬂm&@ -"'J-"\ Herve COLONBON
hargoe de chisatite ( | Chargs de chernile
06221465827 \ . 0606158
8 bebintey @oloyan conr A coAgmtonll sicpon. com
Masima LACULLE
Chargé de Rerible
06 72 91 8208 ' .
 LaCabe @k Von Com ( )
@ \i Son TOMASSO
Chrmtian RIGAL ' \ (Racpee de chwatide
Charge de cheriile i ~ 06 T AT 94 TR
087291 B8 08 f 1 o e @ eloroe 1em
NG picyon com
. s vy LUOWAATRY Chantal BARRAU
(harghe de chentbie Chargée de tfierete
06 53 #1086 10 oeaisasm
3 emere@aicpa rom < baman@aioon oo

Les chargés de clientele généralistes

CONNAISSANCE

DU MARCHE et
DU SECTEUR

TOUS LES
SERVICES DE LA

CENTRALE



DES FEMMES ET DES HOMMES POUR VOUS ACCOMPAGNER

Les chargés d’affaires matériel

3

g ot Guillsume BARTHEL
Thierry FICHAUX (hargé & atlalres matériel
Chargé o attaires matéviel e giang REALISATION
063093 3037 SIS DE DEVIS
1 ichaun@sicyon com
Mickasl BRIAND @ ')
‘ Yvex PERAJRE
Charge & alfok ey matésiel /
PO | Charpé & wttairey matériel
PRESENTATIO ek Peleiaian 0507479475
N ¥ perare @ woyon com
DE MATERIEL : UN SAV A
EXCLUSIVITES VOTRE
et DISPOSIITON
INNOVATIONS
Remain ROQUES En cours de recrutement
Chargé & aMalres mabéviel (hargd & affpires metériel
ey
1 IOOue s SECyOn Com
n oy de tepnde e
Chaege &' stfaises matériel 1

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon



DES FORMATIONS ET DES CONSEILS

o expérimentée et qualifiée a vos
coteés

e Un
avec des conseils pratiques et
des astuces

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon




INFORMATION SUR ENVIRONNEMENT VETERINAIRE

e Echanger sur les particularités du secteur

e S'informer et mettre en relation avec des
- Groupement d’Intérét Economique (GIE)

- Centrale de référencement
- Réseaux

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon




BIEN CONNECTE POUR SIMPLIFIER VOTRE QUOTIDIEN

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon




LA CREATION DE VOTRE SITE INTERNET

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon

Envie de vousinstalior en 2022 ¥

CREEZ VOTRE
SITE INTERNET !

-15%

SUR LES FRAIS DIINSTALLATION

o+

6 MOIS

D'ABONNEMENT OFFERTS*

S roraturis o
AN AN uOnlle MT2M MY

ST e i e S et 00
PO I s S el M A o




OPTIMISER VOTRE DEMARRAGE

e La centrale peut vous aider
: médicaments et matériel

» Offres de déstockage, matériel de démonstration,
« Mettre en relation :

» Offres commerciales selon le profil :

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon
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LES BUDGETS DE L'INSTALLATION

\__’

: High
I
Classique tach

30 000 70 000

Imagerie (radio

& Echo)

Laboratoires 3000 30 000
g:::t'ér/le 3000 15000
Consultation 990 3 800
Chirurgie 7 500 30 000
Préparation 2 500 13 500
Divers 600 600
Total 47 590 162 900

Votre Chargé (e) d’Affaires Matériel vous aidera a choisir le « juste
équipement », adapté a votre pratique et a vos ambitions ...



ONSEILS PRATIQUES ET ASTUCES
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CONSEILS PRATIQUES ET ASTUCES

« Commander le matériel (2 mois avant), le

meédicament (1 mois avant) en avance afin de tout installer
et d’avoir les formations nécessaires avant l'ouverture

« Penser a mettre en place un document sur la

radioprotection avec les normes radio obligatoires

pour la salle de radiologie (dimensions, épaisseur des murs .....), pour
les salles attenantes a la salle de radiologie, les équipements
obligatoires (ampoule rouge, coup de poing, trefle de signalisation,
gants, protege thyroide.......), la réglementation (avoir un PCR, des
dosimetres.....).

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon



CONSEILS PRATIQUES ET ASTUCES

« Demander des conseils a votre chargeé d’affaires

mateériel surles arrivées d’eau et d’électricité et les évacuations

d’eau pour l'installation des matériels

o Prises de cotes pour un chenil : penser a mesurer les
passages de portes, pour vérifier qu’'une cage va pouvoir rentrer

e Conseils sur lI'installation des éclairages
plafonniers OU Muraux : prises de cotes, fixation

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon



CONSEILS PRATIQUES ET ASTUCES

o Le choix du matériel d’équipement : bien
prendre en compte la dimension du SAV.

o Offres des laboratoires spécial « Nouveaux
installés »

« Nombreuses offres pour les nouveaux installés
(produits gratuits ou remises financieres)

« Comment en bénéficier ? Informez les laboratoires
de votre installation. "N

v

e 6 semaines avant votre installation, parlez-en a =
votre chargé de clientele qui se chargera
d’informer les laboratoires pour vous.

Le r6le de la centrale | 2022 | Alcyon
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CONCLUSION
Centrales : créées PAR et POUR les vétérinaires pour faciliter
les approvisionnements

La centrale : votre partenaire pour vous accompagner et
vous simplifier la vie du début a la fin de votre projet.

Contactez-nous, nous sommes la pour vous aider, en toute
confidentialité |

Le réle de la centrale | 2022 | Alcyon



ALCYON France S.A.
27 rue Damesme
75013 Paris

Tél : 01 539039 39
www.alcyon.com
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3 DEMARCHES DIGITALES
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DEMARCHES DIGITALES : RegistRar OVH !!!

UVH.com
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¥ caoptainve!

Prenez rendez-vous avec un
vétérinaire pour votre animal
de compagnie !

CESTSIMMLE GRATUT LT RANMDE |

@ Posr quel animad Rochorchor

ol Mot (:“‘h.]uﬂ Froticion
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DEMARCHES DIGITALES : PLANNING

Préalable : J - 90 Définition de votre projet professionnel et dossier
d’installation

Contacts avec :

« Partenaires financiers (préts et compte professionnel)

 Dépot du dossier de financement

 Centrale achat et autres fournisseurs (devis et appels d’offres)

* Assurances (responsabilité civile professionnelle, locaux, véhicule, assurances complémentaires...)

* France Telecom (parution annuaire)

« Enregistrement du diplome au Tribunal de grande instance puis a la préfecture (DSV) du lieu d’exercice
« Demande du mandat sanitaire a la DSV

* Inscription au tableau du Conseil Régional de l’Ordre (CRO)

« Adhésion au Syndicat National des Vétérinaires d’Exercice Libéral
« Demande autorisation d’installation d’un chenil de plus de 10 places a la DSV

« Demande autorisation de fixation enseigne lumineuse sur le domaine public a la mairie

« Demande d’autorisation d’utilisation d’un appareil de rayons X aupres de la Direction Générale de la Sureté Nucléaire
et de la Radioprotection



DEMARCHES DIGITALES : PLANNING

J-30

* Recrutement de personnel et d’un comptable

 Assurance : signature contrat RCP + ij + protection et autres assurances

« Commande de :

* plaque, croix (SNVEL) et enseigne

 ordonnances et cartes de visite

 équipement nécessaire a |’identification des carnivores domestiques (SNVEL)

J-7

« Annonces officielles dans les journaux (communiquer 15 j avant au CRO)
« Visite de courtoisie aux confréres voisins

J+/- 8

« Centre de Formalité des Entreprises
« Déclaration du fichier informatique client a la CNIL (Commission Nationale de ’Informatique et des Libertés)

J+/- 120

« Adhésion a une association de gestion agréée
« Choix de protections sociales complémentaires
 Choix de formation permanente (SNGTV, CNVSPA, AVEF...)



DEMARCHES DIGITALES : PLANNING

\__’

Déclaration RADIO
Centre de gestion agréée
Syndicat

Tribunal

AFVAC

* Recrutement
« contrat avec fournisseurs (menage,
déchets, incinération ...)

. Croix « Préfecture
« DSV
. Ordonnanc;e. . Ordre
e carte de visite . Mairie
* Plaque . Impét
 Centrale « CARPV
* Matériel « URSSAF
 Labo e Assurance
* Banque * Mutuelle et CPAM
e RP  Déclaration chenil



DEMARCHES DIGITALES : PLANNING
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MISE EN CEUVRE : FIXER SES TARIFS




MISE EN CEUVRE : FIXER SES TARIFS

« Tout varsement, acceptation cu partage
d'argent. entre vélénnaires ou entre un . 7 ,e e
veténinare et un tiers, sont interdis en cehors | @S honoraires sont definies « Avec tact »
des cas autorises par la réglementation en
vigueur
a Les honcrawres du vét
détermings avec tact
compte de la nature des S8ins donnés et des
circonstances particubéres Leur présentation
doit &tre explicle en ce qui conceme lidentité
du ou des intervenants &1 |a nature des
prestaticns effectuées par chacun.
« Toutes pratiques tendant 3 abaisser le
montant des rémunérations dans un but de
concurence sont interdites au véténnaire dés
lors qu'elies compromettent ia gualité des
soins
« Le vétérinaire doit répondre & loute demande
d'information sur ses honoraires cu sur fe colt
d'un tradament
« La facturation d'un acte en fonction du
résultat est mterdite
« Le vétérinaire paut ne pas demandar

ses clients démunis de
ressources suffisantes.

« Art R.* 242-50. - Apphcations particulieres, -
Il est interdit de donner des consultations




MISE EN CEUVRE : FIXER SES TARIFS
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BAREMES D'HONORAIRES .

. 4
La prat]que SR R ANIMAUX DE f&, ;
.. , . COMPAGNIE Mg . P9\
* Choisissez 3 methodes pour faire une A |
moyenne pondeéeree o e

 Communiquez les tarifs
(affichage bareme, facture détaillee)

» Expliquez toujours un tarif,
n’encaissez pas !

X o -
2 3 .
LB d .
1.8 IS E
i B
:Gls :
s -
- 4

)
i
-~

19 Ny W adte 1ady
.

Lot pron e o/ Pumde 190 (T W B teiees o -t o et g R
Frwd Mos it rde 8 N b Frd ibeia hw e T el e e e e b )

* hose ot et ~ » w J
R e i e 8 T D Fod e e (¥ iovre vérainure

b v b B e e w4y e DR T N
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COMMUNIQUER AVEC SES CLIENTS

D4




FOMATS DIFFERENTS

\_’

~ Stniture vétérinalre
e m'associe ou je minstalie

- ”Comment communiqueravec |

_ Structure vétérinaire : \
je m'associe ou je m'installe

”Comment communiquer avec
mon client de plus en plus
«connecté»r”

~ Structure vétérinaire :
je m'associe ou je m’installe

Tawm

mon cientdeplus en plus
«connecté» ?”

Discutons-en .
|-ensemble- ™ \l/
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MISE EN CEUVRE : COMMUNIQUER AVEC SES CLIENTS

Code

de déontologie
vétérinaire

= VELERINAIRES



MISE EN (EUVRE : COMMUNIQUER AVEC SES CLIENTS

Code

de déontologie

vétérinaire

ML ST e
VetekINaTRES

Art. R, 242-72 - Sites Internet
Tout site internet dostné A présenter Factvité pro-
fessionnelie g'un vatérinaire fait Nobwet d'une déca-

ration su consell régional de 'ordre du heu
d'mplantation du domucie protessionnel adminss-
traut

Lo site Internet re paut remplacer la resaton entre
I8 pratcien ot son chent. Il présesve s conhidents-
I1$ des Nformations persormelies SOUMIsEs par les
ViISieurs du site.

Lo wabmestire o5t dentdid, of une arosse dectro
regue ou un formulare de contact est fecilement
ascoessibie sur e site

Lorsque le site comportie das informations de
Natung Médcae, Collos-O sont Catdes, ot I source

gas informations publées est o1ée. Dans ce cas,
Figdentté Su Ou des rédactours 05! précisde

Touta aftfirmation sur las banfats ou jas nconve-
Ments do tratermonts a31 wsthide



COMMUNICATION AVEC LE CLIENT : ACTIVE & PASSIVE

\__’

Commumcatlon ACTIVE

Dlalogue
A Ecoute Ne colte que du temps
* Telephone .
* Vente / Conseil Difficile
Réunion

Informatlon PASSIVE

PLV

« IV, merchandising, habillement Colte cher !
« Documentation / Publicité / logo

P  QOrdonnance / Facture TempS et argent
« Conseils écrits S]mple et tri

* Internet site / Blog
« Réseaux sociaux / Vidéos



LOGO ET COHERENCE

CENTRE BIEN ETRE ANIMAUX QES PLATANES



MISE EN (EUVRE : COMMUNIQUER AVEC SES CLIENTS

\__’

Régles IPV

3 Points d’information passive (tableau, affiche, livret,
courbe de poids, signalétique)

3 Publicités (affiche labo, dépliant labo, vitrine
labo, meuble labo)

3 Espaces de vente (linéaire fixe, mise en avant,
comptoir, produit du mois)



MISE EN (EUVRE : COMMUNIQUER AVEC SES CLIENTS

\

Enhoel(

information 2. Publicité [ Vente




Merci a nos partenaires
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PASTEUR Transforming Lives”
MUTUALITE
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PARTENAIRE ET FINANCIER DES PROFESSIONS ;_ir)fl RALES
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ALC>ON

\Jous étes dans chacune de nos décisions



ALC>ON

\Jous étes dans chacune de nos décisions

ALCYON France S.A.

27 rue Damesme
75013 Paris

Tel. 01 5390 39 39
www.alcyon.com



